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Rutiner for klagomalshantering i forskola, skola samt fritidshem

Enligt skollagen (4 kap. 7-88§ skollagen 2010:800) ska huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta emot
och utreda klagomal mot utbildningen.

Bestammelserna avser klagomal mot utbildningen, vilket definieras som verksamhet inom vilken
undervisning sker utifrdn bestdmda mal. Det betyder att i princip allt som rér huvudmannens
verksamhet omfattas. Med klagomal avses att nagon klagar pa att verksamheten inte uppnar kvalitet
enligt lagstiftningen. Med synpunkter avses évrigt som framfdrs som beror verksamhetens kvalitet, till
exempel forslag pa forbattringar.

Klagomal arentillgdng i arbetet med att sdkra en god utbildning i en trygg miljo i Dalby och Sédra Sandby
Montessoriférening. Genom en val utvecklad och implementerad klagomalshantering far
verksamhetens huvudman kadnnedom om klagomal och kan vidta lampliga utvecklings-och
forbattringsatgarder.

Folj nedanstaende arbetsgang om du har ett klagomal:

Steg 1 - Kontakta den det berér. Om du har klagomal sa framfor du det/dem i forsta hand till den det
beror. Till exempel genom samtal mellan berdrda i ndra anslutning till den handelse som foranlett
klagomalet. Boka garna ett mote eftersom det inte alltid gar att avsatta tid for ett enskilt samtal under
lektions/verksamhetstid.

Pedagogerna for alltid en dialog med bitradande rektor (forskolan) eller rektor (skolan/fritidshem) om
inkomna klagomal eller synpunkter. Rektor rapporterar inkomna klagomal pa utbildningen till
huvudman lépande.

Steg 2 - Kontakta bitradande rektor eller rektor. Om ditt missnoéje kvarstar efter samtal med
pedagogerna sa ber vi dig vanda dig till bitradande rektor eller rektor med ditt klagomal. Rektor utreder
da vidare orsaken till att klagomalet kvarstar och foreslar vilka atgarder som ska vidtas. Huvudmannen
informeras om den fortsatta utredningen.

Om du av nagon anledning inte personligen vill kontakta den klagomalet berdr kontakta ansvarig rektor
direkt.

Steg 3 - Kontakta huvudman (styrelsen). Om du efter kontakt med bitradande rektor eller rektor
fortfarande har klagomal sd tar du kontakt med huvudman och framfor ditt klagomal till
klagomal@dalbysandbymontessori.se

Nar vi fatt ditt mejl kommer du att f& en bekréaftelse via e-post om du har valtatt ange dina
kontaktuppgifter. Huvudmannen ansvarar for att skyndsamt bekrafta att din klagomal mottagits och
undersoka det. Den som blivit tilldelad ditt drende kommer att informera dig om resultatet av



utredningen samt initierade atgarder.

Galler klagomalet verksamheten i stort eller om klagomalet ar riktat till bitradande rektor/rektor ska du
kontakta huvudman direkt.

Steg 4 - Ar du inte n6jd med huvudmannens hantering av ditt drende?

Om du inte ar nodjd med huvudmannens hantering av ditt arende kan du goéra en anmalan till
Skolinspektionen (www.skolinspektionen.se) om det galler skola/ fritidshem eller till barn- och
skolforvaltningen i Lunds kommun om det galler forskolan.

Hur framfor jag mitt klagomal?
Du ar valkommen att framfora dina klagomal muntligt eller skriftligt. Vid klagomal framforda muntligen
eller skriftligen via brev/mejl kommer du att fa frdgan om vi ska betrakta det som ett klagomal. Om s3

ar fallet startas en utredning.

Om du vill ha en personlig aterkoppling pa ditt &rende behdéver du ldmna namn och kontaktuppgifter.

Vad hdander med klagomalet efter att det limnats in?
Alla klagomal utreds, dokumenteras och foljs upp av pedagogerna och rektor samt huvudman. Alla
klagomal som lamnas pa utbildningen rapporterar bitradande rektor/rektor till huvudmannen. Nar ett
klagomal kommer in till huvudman genomfoér hen en opartisk utredning effektivt och skyndsamt i
samarbete med den berorda rektorn. Alla som berérs av klagomalet far komma till tals och utredningen
dokumenteras och samtliga far aven aterkoppling gallande klagomalshanteringen.
Utredningen bestar av fyra delar:

o kartlaggning

e analys

o forslagtill dtgarder pa kort och pa lang sikt for att komma till ratta med eventuella brister

e uppfoljning — hur har klagomalet hanterats, vad behover vi forbattra nagot till nasta gang
Uppgifter som ror klagomal sparas i minst tva ar efter att drendet avslutats, sa for att kunna mota de
krav som finns fran Skolinspektionen eller andra myndigheter. | vissa fall kan vi behdva spara

uppgifterna langre, till exempel om det pagar en tillsyn eller om uppgifterna ar viktiga for att forbattra
var verksamhet. Kansliga uppgifter raderas sa snart de inte langre behovs.

Har du fragor om klagomalshanteringen?

Kontakta rektor alternativt huvudmannen.



